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คำนำ 
 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารและการจัดการศึกษา และการให้บริการ 
ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม เพ่ือรายงานผลระดับความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารและการจัดการตามกระบวนการ
บริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านบรหิารงานบุคคล และด้านบริหารงาน อันเป็นการสะท้อนผล
การให้บริการของหน่วยงานได้รับทราบคุณภาพการให้บริการที่เกิดข้ึน และนำผลการสอบถามที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงาน และเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามลำดับ 

ในการนี้โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่านที่ให้ข้อมูล ขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะ
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

 
โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
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ส่วนที่ 1 
บทนำ 

1.1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ได้เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติราชการโดยสุจริต ให้ยึด มั่น

ในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการ ปฏิบัติ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อ สังคม 
โรงเรียนจึงได้กำหนดให้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเก่ียวกับการบริการตามภารกิจหลัก และ ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการของโรงเรียนตั้งแต่ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้าย และจะนำผลการ สำรวจไปใช้
ประกอบการพิจารณาปรับปรุงงานบริการของโรงเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
1.2 วัตถุประสงค์  

1.  สำรวจความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน กรรมการสถานศึกษา รวมทั้งบุคคลทั่วไปที่มา ขอรับ
บริการจากโรงเรียน 

2. สำรวจความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านคลองสระ โดย ให้
ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรมตามวาระแห่งชาติ ด้านจริยธรรม ธรรมาภบิาล และการป้องกัน การทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
4. เพื่อรวบรวมีความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และนำมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

บริหารจัดการตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

1. ประเด็นในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่  
1.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ครูและบุคลากรที่ให้บริการ สิ่งอำนวย

ความสะดวก และคุณภาพของการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
1.2 ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคมโดย

ให้ความสำคัญกับความมีคุณธรรม และจริยธรรม ตามวาระแห่งชาติ ธรรมาภิบาล และการป้องกันการ ทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
2. แหล่งข้อมูลในการสำรวจครั้งนี้ ได้แก่  

2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1 ถึง
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม จำนวน 175 คน ผู้ปกครองของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2565  โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคมจำนวน 150 คน 
คณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 5 คน บุคคลทั่วไป จำนวน 5 คน 

 
 
 
 



เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ได้แก่  
1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองสระ แบบสอบถามฉบับนี้ 

ใช้สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม แบ่งเปน็ 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปลายปิด จำนวน 3 ข้อ  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองสระ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  
- ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1. การใช้แบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จ

พิทยาคม สำหรับนักเรียนให้โรงเรียนแจกจ่ายแก่นักเรียนทุกคนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 6 
รวมจำนวน 175 คน และเมื่อนักเรียนตอบแบบสอบถามแล้วให้ใส่กล่องเพ่ือรวบรวมส่งคืน  

2. การใช้แบบสอบถาม สำหรับผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยให้ทางโรงเรียนนัด หมาย
ผู้ให้ข้อมูล กำหนดวันสำหรับตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถานที่ในโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดำเนินการจัดกระทำกับข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายปิดและคำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ดำเนินการโดย

การคำนวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้จาก แบบสอบถาม 

ดำเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และจัดกลุ่มความคิดเห็นที่มีเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะ เดียวกัน การประเมิน
ระดับความพึงพอใจ การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน บ้านคลองสระในระดับฝ่าย 
พิจารณาโดยเปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการของแต่ละฝ่าย ดังนี้  

ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ความพึงพอใจมาก  
ความพึงพอใจปานกลาง  
ความพึงพอใจน้อย  
ความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 



1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน และบุคลากรโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ที่มีต่อ

คุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
2. นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ 

บริหารจัดการตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ 

โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างโดยมีรายละเอียดขั้นตอนและ
วิธีดำเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1.1 ขั้นวางแผน (Plan) 
1.1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
1.1.2 ศึกษา เอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.1.3 ประชุมวางแผนภูายในกลุ่ม 
1.1.4 ประสานผู้เกี่ยวข้อง 

1.2 ขั้นดำเนินการ(Do) 
1.2.1 จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการไห้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

คณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศ 
การศึกษา ในโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม โดยกำหนดประเด็นการประเมิน ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่
ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการด้านการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 

1.2.2 จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามหนังสือแจ้งนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือกรอกแบบสอบถาม 

1.2.3 ส่งหนังสือนักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
1.2.4 เก็บรวบรวมแบบสำรวจที่ผู้รับบริการกรอกข้อมูลแล้ว ผู้ปกครองและบุคลากรโรงเรียนบา้นเสด็จ

พิทยาคม เมื่อถึงกำหนดเวลา 
1.3 ขั้นประเมิน ตรวจสอบ (Check) 

1.3.1 วิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของการให้บริการ 
1.3.2 สรุป รายงานผลความพึงพอใจ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

1.4 ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action) 
นำผลการประเมินกิจกรรมไปวางแผนพัฒนากิจกรรมในปีต่อไป 

 
2. วิธีการดำเนินงาน 

ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ได้ดำเนินการดังนี้    
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม 
จำนวน 335 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่นักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากรโรงเรียนบา้นเสด็จพิทยาคม  
จำนวน 335 คน 
 
 



2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ครั้งนี้ ได้แก่  
1. แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองสระ แบบสอบถามฉบับนี้ 

ใช้สอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม แบ่งเปน็ 3 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำถามปลายปิด จำนวน 3 ข้อ  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองสระ แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
- ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ  
- ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก  
- ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  
- ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ดำเนินการโดยการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
1. การใช้แบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จ

พิทยาคม สำหรับนักเรียนให้โรงเรียนแจกจ่ายแก่นักเรียนทุกคนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 6 
รวมจำนวน 175 คน และเมื่อนักเรียนตอบแบบสอบถามแล้วให้ใส่กล่องเพ่ือรวบรวมส่งคืน  

2. การใช้แบบสอบถาม สำหรับผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป โดยให้ทางโรงเรียนนัด หมาย
ผู้ให้ข้อมูล กำหนดวันสำหรับตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถานที่ในโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม  

 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ดำเนินการจัดกระทำกับข้อมูล ดังนี้  
1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายปิดและคำถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ ดำเนินการโดย

การคำนวณหาค่าร้อยละ และค่าเฉลี่ย  
2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ คำตอบของคำถามแบบปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้จาก แบบสอบถาม 

ดำเนินการโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และจัดกลุ่มความคิดเห็นที่มีเนื้อหาเหมือนกันหรือลักษณะ เดียวกัน การประเมิน
ระดับความพึงพอใจ การประเมินระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน บ้านคลองสระในระดับฝ่าย 
พิจารณาโดยเปรียบเทียบร้อยละความพึงพอใจที่มีต่องานบริการของแต่ละฝ่าย ดังนี้  

คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการแปลความหมายมาวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำ 



ค่าเฉลี่ยไปเทียบเกณฑ์ดังนี้    
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับ มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับ มากท่ีสุด 
 
2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ร้อยละ (Percentage) 
2. ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน การสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ได้ส่งแบบสอบถามให้ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 175 คน และได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 175 
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จำแนกเป็นแบบสอบถามของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่1 จำนวน 15 ฉบับ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที ่2 จำนวน 33 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จำนวน 17 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 45 
ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 45 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 35 ฉบับ ฉบับดังรายละเอียด ใน 
ตาราง 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับกลับคืน 

 จำนวนแบบสอบถาม ร้อยละ 
ระดับช้ัน ส่งไป ได้รับกลับคืน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 15 15 100 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 33 33 100 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 17 17 100 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 45 45 100 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 45 45 100 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 35 35 100 
รวม 175 175 100 

จากตาราง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมตำแหน่งนักเรียน จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ผู้ปกครอง จำนวน    
6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 บุคลาการทางการศึกษา จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 
 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป การสำรวจความพึงพอใจ ครั้งนี้ ได้
ส่งแบบสอบถามให้ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา และบุคคลทั่วไป จำนวน 160 คน และได้รับ 
แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 160 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จำแนกเป็นแบบสอบถามของผู้ปกครอง 
กรรมการ สถานศึกษา และบุคคลทั่วไป ดังรายละเอียดใน ตาราง 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของแบบสอบถามท่ีส่งไปและได้รับกลับคืน 
ผู้ประเมิน จำนวนแบบสอบถาม ร้อยละ 

ส่งไป ได้รับกลับคืน 
ผู้ปกครองนักเรยีน 150 150 100 
กรรมการสถานศึกษา 5 5 100 
บุคคลทั่วไป 5 5 100 
รวม 160 160 100 
 
 



การนำเสนอผลการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม แบ่งเป็น 5 
ตอน แสดงผลตามตารางที่ 3  

 
ตาราง 3 ตารางแสดงจำนวน ร้อยละ และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถามแยกตามรายข้อ 
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ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร เรียน 
การให้คำปรึกษาแนะนำ เกี่ยวกับหลักสตูร
และแนะแนว การศึกษา เช่น มีประกาศ 
หรือ ป้ายประชาสัมพันธ ์

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความ ต้องการของ
ผู้เรยีน 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรม การเรียน
การสอน เช่น มีการฝึก ปฏิบตัิงานกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ ใน
กิจกรรม มคีวามหลากหลาย และเหมาะสม 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

6.การวัดผลและการประเมินผล การเรยีน
ของผู้รับบริการ 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ 
7.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย ความ
สุภาพ เป็นมติร อัธยาศยัดี  

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

8.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย ความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก ปฏิบัต ิ

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

9.ความรู้ ความสามารถของ ครูผูส้อนใน
หลักสตูร/โปรแกรม วิชาต่างๆ 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

10.ความเพียงพอของจำนวน ครูผูส้อนใน
แต่ละหลักสูตร 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

11.เทคนิคและทักษะในการ ถ่ายทอด
ความรู้ของครผูู้สอนให ้ผูเ้รียนเข้าใจ 

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

 
 
 



ประเด็นความคิดเห็น 
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12.ครูผู้สอนมคีวามเอาใจใส่การ สอนและ
ดูแลนักเรียน 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวก ในการ
เดินทางมาโรงเรียน 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

14.ป้าย/สญัลักษณ์/ ประชาสัมพนัธ์บอก
จุดบริการ 

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

15.อาคาร สถานท่ี และ สภาพแวดล้อม
เหมาะสม เอื้อต่อ การเรยีนการสอน 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

16.อุปกรณ์เครื่องมือ/ คอมพิวเตอร์/
ห้องปฏิบัติการ เพียงพอ และทันสมัย 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ การ
ให้บริการ เช่น กล่องรับความ คิดเห็น 
แบบสอบถาม 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

18.ความเพียงพอของสิ่งอำนวย ความ
สะดวก เช่น ห้องน้ำ น้ำดื่ม โรงอาหาร ห้อง
พยาบาล 

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และ
ห้องน้ำ โรงอาหาร พร้อมทั้ง น้ำดืม่ มีความ
สะอาด ถูก สุขลักษณะ 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 
20.ได้รับบริการการเรยีนการสอน ตรงกับ
ความต้องการ 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

21.ได้รับริการการเรยีนการสอนที่ คุ้มค่า 
คุ้มประโยชน ์

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถ พฒันา
ผู้เรยีนให้มีศักยภาพในการ ดำเนินชีวิตอยู่
ในสังคมได้อยา่ง เป็นคนดี และมสีขุ 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

23.การให้บริการการเรยีนการ สอน
โดยรวม 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 
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ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
24.บุคลากรปฏิบตัิงานโดย คำนึงถึง
ประโยชน์ของผูร้ับบริการ 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

25.บุคลากรมีการให้คำแนะนำ และ
คำปรึกษาท่ีสามารถนำไป ปฏิบตัิได ้

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

26.โรงเรียนมีการเปดิเผยข้อมูล ขา่วสารให้
ผู้รับบริการทราบ 

228 68.06 53 15.82 54 16.12 - - - - 5 

27.โรงเรียนมีขั้นตอนการ ให้บริการที่
เหมาะสม 

179 53.44 78 23.28 78 23.28 - - - - 5 

28.โรงเรียนมีการดำเนินการตาม 
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ ทราบด้วย 

235 70.14 50 14.93 50 14.93 - - - - 5 

สรุป 219 65.38 58 17.31 58 17.31      

 
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ จากการสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในด้าน

ต่างๆ ในโรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม พบว่า นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา แลบุคคลทั่วไป มีความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการในด้าน ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อครูและ
บุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจ ต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ และความ
เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการ ให้บริการ ในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนบ้านเสด็จพิทยาคม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 แบบสอบถามฉบับนี้ต้องการถามความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการให้บริการของโรงเรียน เพื่อนำไปใช้เป็น
ส่วนหนึ่งในการ พิจารณาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น คำตอบที่ตรงกับความรู้สึกของ
ผู้รับบริการจะเป็นประโยชน์อย่าง ยิ่งในการดำเนินการครั้งนี้  

คำตอบของนักเรียนจะเก็บไว้เป็นความลับ และนำเสนอในลักษณะที่เป็นภาพรวมเท่านั้น ดังนั้นจึงขอให้
ผู้รับบริการตอบ ให้ตรงตามความรู้สึกของผู้รับบริการมากท่ีสุด 

คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อความที่เป็นประเด็นคำถามและ คำตอบ ขอให้

ผู้รับบริการทำ เครื่องหมาย ✓ ในช่องว่างที่ตรงกับสภาพความเป็นจริงของผู้รับบริการมากที่สุด 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย หญิง 
2. ประเภท 
นักเรียน  มัธยมศึกษาปีที่ 1  มัธยมศึกษาปีที่ 2   มัธยมศึกษาปีที่ 3 
   มัธยมศึกษาปีที่ 4  มัธยมศึกษาปีที่ 5  มัธยมศึกษาปีที่ 6 
 ผู้ปกครอง  กรรมการสถานศึกษา   บุคคลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 
ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
พอใจมาก

สุด 
พอใจ
มาก 

พอใจปาน
กลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร เรียน การให้คำปรึกษาแนะนำ 
เกี่ยวกับหลักสูตรและแนะแนว การศึกษา เช่น มีประกาศ หรือ ป้าย
ประชาสมัพันธ์ 

     

2. วิธีการ/ขั้นตอนในการรับสมัคร มีความสะดวก รวดเร็ว      
3.วิชาที่เปิดสอนตรงต่อความ ต้องการของผู้เรยีน      
4.วิธีการสอน/รูปแบบกิจกรรม การเรียนการสอน เช่น มีการฝึก 
ปฏิบัติงานกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 

     

5.สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ ในกิจกรรม มีความหลากหลาย และ
เหมาะสม 

     

6.การวัดผลและการประเมินผล การเรยีนของผู้รับบริการ      
 
 
 
 



ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจปาน
กลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

ความพึงพอใจต่อครูและบุคลากรที่ให้บริการ      
7.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี       
8.ผู้ที่ให้บริการทางการศึกษาด้วย ความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก ปฏบิัติ      
9.ความรู้ ความสามารถของ ครูผูส้อนในหลักสตูร/โปรแกรม วิชาตา่งๆ      
10.ความเพียงพอของจำนวน ครูผูส้อนในแต่ละหลักสูตร      
11.เทคนิคและทักษะในการ ถ่ายทอดความรู้ของครผูู้สอนให้ ผูเ้รียน
เข้าใจ 

     

12.ครูผู้สอนมคีวามเอาใจใส่การ สอนและดูแลนักเรียน      
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก      
13.สถานท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวก ในการเดินทางมาโรงเรียน      
14.ป้าย/สญัลักษณ์/ ประชาสัมพนัธ์บอกจุดบริการ      
15.อาคาร สถานท่ี และ สภาพแวดล้อมเหมาะสม เอื้อต่อ การเรยีนการ
สอน 

     

16.อุปกรณ์เครื่องมือ/ คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบตัิการ เพียงพอ และ
ทันสมัย 

     

17.การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ การให้บริการ เช่น กล่องรับความ 
คิดเห็น แบบสอบถาม 

     

18.ความเพียงพอของสิ่งอำนวย ความสะดวก เช่น ห้องน้ำ น้ำดื่ม โรง
อาหาร ห้องพยาบาล 

     

19.ความสะอาดของสถานศึกษา และห้องน้ำ โรงอาหาร พร้อมทั้ง น้ำ
ดื่ม มีความสะอาด ถูก สุขลักษณะ 

     

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ      
20.ได้รับบริการการเรยีนการสอน ตรงกับความต้องการ      
21.ได้รับริการการเรยีนการสอนที่ คุ้มค่า คุ้มประโยชน์      
22.ความรู้/ทักษะที่ได้สามารถ พฒันาผู้เรยีนให้มีศักยภาพในการ 
ดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง เปน็คนดี และมีสุข 

     

23.การให้บริการการเรยีนการ สอนโดยรวม      
 
 
 
 
 
 



ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

พอใจมาก
สุด 

พอใจ
มาก 

พอใจปาน
กลาง 

ไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก 

ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ      
24.บุคลากรปฏิบตัิงานโดย คำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ      
25.บุคลากรมีการให้คำแนะนำ และคำปรึกษาท่ีสามารถนำไป ปฏบิัติได ้      
26.โรงเรียนมีการเปดิเผยข้อมูล ขา่วสารใหผู้้รับบริการทราบ      
27.โรงเรียนมีขั้นตอนการ ให้บริการที่เหมาะสม      
28.โรงเรียนมีการดำเนินการตาม ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจาก 
ผู้รับบริการ รวมทั้งแจ้งผลให้ ทราบด้วย 

     

 


